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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH MVNO
Marian Witek
§ 1 DEFINICIE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka

organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zawarta z
Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug.

Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzgce do wykonywania potaczen
gtosowych przy wykorzystaniu Ustug telefonii badz Ustug telefonii
mobilne;j.

Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajgce
dostep sygnatu Sieci Operatora do Terminala Abonenta;

Biuro Obstugi Abonenta (BOA) — jednostka organizacyjna Operatora
powotana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem, a
takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy we witasciwej
realizacji Umowy;

Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat,
stanowigcy integralng czes¢ Umowy, dostepny na stronie
internetowej Operatora www.marianwitek.pl oraz w Biurze Obstugi
Abonenta na kazde zagdanie Abonenta;

Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta Operatorowi
przy zawieraniu Umowy badZz w trakcie jej trwania w celu
zabezpieczenia optat i innych naleznosci wynikajacych z tytutu
$wiadczonych Ustug;

Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna
karta) udostepniana Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajaca za
pomoca Aparatu telefonicznego lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego
dostep do Ustug ruchomych swiadczonych przez Operatora, ktorej
przypisano: Numer abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze inne
cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);

Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia
dostepu do Karty SIM;

Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;
Limit transferu danych / potaczerr — gdérna granica ilosci danych,
ktérych transfer moze zosta¢ dokonany, lub minut potaczen, ktére
moga by¢ wykonane przez Abonenta przy wykorzystaniu Ustug
mobilnych w ramach wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu
W ciggu okresu rozliczeniowego;

Limit wydatkéw - gdrna granica zobowigzarn Abonenta wobec
Operatora, ktdérej wysoko$¢ jest okreslona w Umowie, po
przekroczeniu ktérej Operator moze zawiesi¢ mozliwosé inicjowania
potaczen telefonicznych oraz $wiadczenia innych ustug dodatkowych
w Ustug ruchomych. Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potaczen
wychodzgcych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy;

Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora numer
telefoniczny okreslony w Umowie;

Oferta Operatora — aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietow,
zawierajgce szczegdtowy opis rodzaju i zakresu Ustug Swiadczonych w
ramach danego Pakietu z wyszczegdlnieniem cen, dostepny w Biurze
Obstugi oraz na stronie internetowej Operatora www.marianwitek.pl
Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych Ustug

Operator — podmiot $wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy —
Marian Witek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag
,Marian Witek” z siedzibg w Boguchwale (36-040), przy ul.
Partyzantéw 72

Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynnosci
podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;

Optata Abonamentowa - miesieczna optata z tytutu Ustug
Swiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug
Cennika, Umowy badZ Regulaminu promocji;

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres
Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w
drodze zawarcia Umowy;

Prég kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii badZ Ustugi
telefonii mobilnej prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie
wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktérego Operator
zawiadamia o przekroczeniu progu i blokuje mozliwos¢ wykonywania
potaczen na numery o podwyzszonej optacie;

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli
w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, bad:z tez
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wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi
Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub
naprawy;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z
koniecznoscig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub
modernizacji Sieci, o ktérej Operator powiadomi Abonenta nie mniej
niz na 7 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub na
kanale informacyjnym;

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢
wszelkich Uméw o $wiadczenie Ustug;

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasnos¢
Operatora, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug;

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkéw nie da sie
przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie
mozna zapobiec. Site wyzsza stanowig w szczegdlnosci wytadowania
atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;

Terminal — komputer wykorzystywany przez Abonenta umozliwiajacy
podtaczenie do Sieci i korzystanie z Ustug internetowych;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, na podstawie ktdrej Operator
Swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujacymi
sposdb swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie;

Urzadzenie dostepowe — urzgdzenie umozliwiajace odbidr sygnatu
oraz / lub transmisje danych do Terminala Abonenta,

Urzadzenie koricowe — urzgdzenie umozliwiajace korzystanie z
Ustugi, w tym Aparat telefoniczny, badZ Terminal;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez Operatora,
polegajace w szczegdlnosci na udostepnianiu transmisji danych oraz
zapewnianiu dostepu do telefonii;

Ustugi mobilne — zapewnienie Abonentowi dostepu do ustug
gtosowych, ustug transmisji danych, ustug przesytania SMS i MMS
oraz innych ustug telekomunikacyjnych poprzez ruchomg sie¢
telekomunikacyjng, ktére dzielg sie na Ustugi telefonii mobilnej oraz
Ustugi Internetu mobilnego.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji

Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na

transmisje danych.

Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na

warunkach okreslonych w dokumentach:

a) niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

c) Cenniku,

d) innych dokumentach, ktére regulujg sposéb $wiadczenia Ustug
wybranych przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych w
Umowie;

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia Ustug przez

Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla

Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami

promocyjnymi.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw

wprowadzonych przez Operatora dla Swiadczonych przez siebie Ustug

regulujace warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Znajomo$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili

zawarcia Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z

trescia Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jego egzemplarz jest

wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany

Regulaminu dokonywane s w trybie wskazanym w Umowie.

Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie

Internetowej www.marianwitek.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta,

na kazde zadanie Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Strong Umowy moze byé osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi
Abonenta lub poza nim, w formie dokumentowej za posrednictwem
poczty elektronicznej, innych sposobdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, lub panelu abonenta (jesli jest przez Operatora
udostepniany) badz w formie elektronicznej (przy uzyciu
bezpiecznego podpisu elektronicznego).

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na
odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez
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podawania przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy,

sktadajac oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu

wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie
os$wiadczenia na adres Operatora.

Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgda¢ od osoby ubiegajacej

sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego

tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a
w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu;

f) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé
wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z
Umowy;

g) adresu poczty elektronicznej.

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania
danych uregulowane s3 w Umowie.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy
dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie
o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w
podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej;

Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w  przypadku

niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 4 i 5

niniejszego paragrafu, a takze w braku mozliwosci technicznych

Swiadczenia Ustugi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta

dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro

informacji gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta

zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji, w

maksymalnej wysokosci odpowiadajgcej wartosci udostepnianego

Urzadzenia dostepowego lub trzykrotnosci optat abonamentowych.

W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora

co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do

zapfaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal
zobowigzan nie reguluje, wdéwczas Operator ma prawo potracic¢

wymagalng wierzytelnos¢ przystugujaca mu wobec Abonenta z

Kaucja i zadaé uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W

przypadku  wygasniecia lub  rozwigzania Umowy Operator

niezwtocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po uprzednim potrgceniu
wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta.

Operator oferuje $wiadczenie Ustug:

a) internetowych mobilnych,

b) telefonii mobilnej.

§ 4 URzADZENIE DOSTEPOWE / URZADZENIA KONCOWE

W przypadku gdy do Swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie

dostepowe, Operator moze sprzedac lub udostepni¢ Abonentowi, na

czas obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug

Urzadzenie dostepowe. Operator zobowigzany jest dostarczyé

Urzadzenie dostepowe wolne od wad.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostepowego

innego niz dostarczone przez Operatora Operator moze odmdwié

udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest technicznych
mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celdéw swiadczenia

Ustug, badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia

dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie

powodowato zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:

a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora

b) optata za udostepnienie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w
optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

c) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia
Umowy,

d) z chwil3 wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi
przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia
dostepowego przed uszkodzeniem i utrata.

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci
opfaty za energie elektryczna.
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f)  Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostepowego
zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Urzagdzen dostepowych, w szczegdlnosci
do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o
wszelkich  nieprawidtowosciach  w  pracy, usterkach Iub
uszkodzeniach Urzadzer dostepowych.

h) Operator wykonuje naprawy Ilub wymiane Urzadzen
dostepowych na swdj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. i).

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia dostepowego, w petnej wysokosci szkody poniesionej
przez Operatora.

j)  Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego
osobom trzecim.

k) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego
Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego:

a) z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie dostepowe staje sie wtasnoscig
Abonenta. Umowa moze przewidywaé szczegdlne warunki
dotyczace sposobu zaptaty ceny Urzadzenia dostepowego, a
takze przewidywaé, ze sprzedaz nastapi na warunkach
promocyjnych.

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia
Umowy

c) Z chwil3 wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi
przechodzi na niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub
utraty Urzadzenia.

d) Urzadzenie dostepowe objete jest gwarancjg udzielong przez
producenta.

e) Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostepowego
zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi; samowolne
ingerowanie w Urzadzenie Dostepowe przez Abonenta wigze sie
z utratg gwarangji.

f) zakres odpowiedzialnosci Operatora za wady Urzadzenia
dostepowego, roszczenia przystugujace Abonentowi w zwigzku z
nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzadzenia dostepowego,
oraz szczegdtowe warunki udzielonej gwarancji wynikajq z karty
gwarancyjnej Urzadzenia dostepowego, ktéra wydawana jest
Abonentowi jednoczesnie z wydaniem Urzadzenia dostepowego.

Operator moze oferowaé¢ do sprzedazy Abonentowi Urzadzenia

koricowe, w szczegdlnosci Aparaty telefoniczne. Postanowienia ust. 4

niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie do sprzedazy

Urzadzen koricowych.

Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w postaci blokad SIM

badz innych majacych podobny skutek, w udostepnionych lub

sprzedanych  Urzadzeniach dostepowych badz Urzadzeniach
koricowych.

§ 5 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG
Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, pobierana jest Optata
jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng, okreslona w Umowie i
Cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia
koricowego.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z
przystosowaniem Urzadzenia koricowego Abonenta do odbioru
Swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent
zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtasnym zakresie.
W przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie s$wiadczenie
ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy.
W przypadku Ustug telefonii mobilnej, wigzacych sie z przeniesieniem
numeru Abonenta od dotychczasowego dostawcy ustug aktywacja
Ustug nastagpi z chwila przeniesienia tego numeru przez
dotychczasowego dostawce ustug do sieci Operatora.
Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia
ich $wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci
Abonentowi.
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§ 6 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA

Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na

zawieszenie $wiadczenia Ustug oraz obowigzku wnoszenia

zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujgcych warunkach:

a) zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych
miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc
i nie dtuzszy niz trzy miesigce;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora
pisemny wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on okres, na jaki
Swiadczenie Ustug ma byc¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez
Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o
wczesniejsze zakoriczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug
przez Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie
Swiadczenie Ustug w terminie nie poZniej niz 24 godziny od dnia
doreczenia wniosku; Optata miesieczna zostanie wowczas
wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w danym
miesigcu Ustuga byta $wiadczona;

e) jesli Abonent nie wystapit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1
punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna
Swiadczenie Ustug po uptywie okresu zawieszenia wskazanego
we wniosku o zawieszenie Swiadczenia Ustug;

f) rozpoczecie S$wiadczenia Ustug po okresie zawieszenia
potwierdzane jest przez Operatora na pismie;

W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej

trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania zawieszenia $wiadczenia

Ustug;

Abonent moze dokona¢ zawieszenia swiadczenia Ustug nie czesciej

niz raz w roku kalendarzowym;

§ 7 OPLATY
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat abonamentowych i
Optat jednorazowych gotéwka w Biurze Obstugi Abonenta lub na
rachunek bankowy Operatora.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w
terminie do 15 dnia kazdego miesigca z géry. Optata abonamentowa
za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu jej $wiadczenia.
Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru Abonenta w
danym Okresie rozliczeniowym, a takie Optaty jednorazowe za
czynnosci  wykonane przez Operatora w danym  Okresie
rozliczeniowym Abonent zobowigzany jest uiszczaé w kolejnym
Okresie rozliczeniowym w wysokosci i terminie wskazanym na
rachunku.
Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie.
Za zgoda Abonenta rachunek moze by¢ doreczany za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta, lub by¢
udostepniony na koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta.
W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony
jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a
nieuiszczonych naleznosci Abonenta.
Optaty miesieczne, Optaty jednorazowe oraz optaty za ustugi
serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi
wskazane s3 w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na
stronie internetowej Operatora www.marianwitek.pl a takze w Biurze
Obstugi Abonenta na kazde zgdanie Abonenta.
W przypadku opdinienia w zaptacie Optat na rzecz Operatora
przekraczajgcego jeden okres rozliczeniowy Operator wzywa
Abonenta do zaptaty udzielajgc mu dodatkowego 14 dniowego
terminu do dokonania zaptfaty. W przypadku braku zaptaty Operator
uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi lub ograniczenia
dostepnosci  Ustugi (np. wylaczenia mozliwosci wykonywania
potaczen wychodzacych przy Ustudze telefonii, przy czym nie wptywa
to na mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery alarmowe) do
czasu dokonania zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta. Za
okres wstrzymania swiadczenia Ustugi nie sa pobierane Opfaty.
W przypadku gdy opdznienie w zaptacie Optat przekracza dwa okresy
rozliczeniowe Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego w Umowie.
Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia
Umowy Limitu Wydatkéow. Wysokos¢ Limitu Wydatkéw okresla
Umowa. W przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu
Wydatkéw w danym Okresie rozliczeniowym Operator ma prawo
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zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania potaczen telefonicznych oraz
Swiadczenia innych ustug dodatkowych w przypadku Ustug
ruchomych). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potaczen
wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy. Dostep do zawieszonych Ustug
zostanie wznowiony po dokonaniu przez Abonenta zaptaty za
wykonane dotagd w danym okresie rozliczeniowym Ustugi.

§ 8 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCII USLUGI
Abonent moze dokonywaé zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe
opcje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie zalega z
Optatami na rzecz Operatora i o ile mozliwo$¢ zmiany Pakietu nie
zostata ograniczona lub wyfaczona w Regulaminie promocji, w
oparciu o ktéry swiadczona jest Ustuga.

Abonent moze sktada¢ zamodwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje
Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta Iub
telefonicznie

Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta i przechowuje je do korca
trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator utrwala cata
rozmowe telefoniczng. Operator udostepnia tre$¢ oswiadczenia
Abonentowi na kazde jego zadanie.

W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posrednictwem poczty
elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie
a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji bezposrednio na
Urzadzeniu koricowym. Operator potwierdza Abonentowi fakt
ztozenia oswiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem,
wskazujgc zakres, termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w jakiej
zawarta zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego
zazada potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej.

W przypadkach wskazanych w ust. 4 Abonent bedgcy konsumentem
uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 od daty doreczenia potwierdzenia o ktérym
mowa w ust. 4. Jesli Operator nie dostarczy potwierdzenia woéwczas
termin na odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy i liczy
sie go od dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Celem odstgpienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie
Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia na adres Operatora. Jesli Operator na zadanie
Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, wowczas Abonent, ktory skorzysta z prawa odstgpienia od
Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za $wiadczong
Ustuge, za okres od rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych
warunkach, do dnia odstgpienia od Umowy.

W przypadku zmiany Pakietu lub zamdwienia dodatkowych opcji
Ustugi w obecnosci Przedstawiciela Operatora poza Biurem Obstugi
Abonenta Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do
odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu
wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia na adres Operatora.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych
Operatorowi Optat, a takze wykonywania innych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie

7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego,

zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu

Umowy, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z

umowa $wiadczenia Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych

niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich
nienalezytg jakosc.

Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci

zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badZ Ustug, w

tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sieé¢, Urzadzenia Sieci oraz w
Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerébek,
napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace wtasnoscig
Operatora;

c) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom
trzecim;

d) zaktdécania dziatania Sieci;
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e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktéci¢ prace
Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentéw;

f) blokowania dziatania oraz préb wtaman do systeméw oraz
wszelkich innych dziatarn powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci
Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem
polskim oraz prawem miedzynarodowym, w szczegdlnosci
naruszajacego prawa autorskie rozpowszechniania nielegalnego
oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;

h) podejmowania dziatari powodujacych ingerowanie lub niszczenie
danych innych Abonentéw lub Sieci internetowe;j.

W zakresie Ustug mobilnych Abonent zobowiazuje sie:

a) nie generowad sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie
informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych
systemdéw wywotujacych,

b) nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych,

c) nie uzywaé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego
maszynowo, w szczegélnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny”
lub ,,maszyna do uzytkownika”,

d) nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma
charakter ataku Denial of Service,

e) nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o
jednakowej tresci do osob lub grupy osdb, w szczegdlnosci
informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku Abonenta, lub
stuzacych osiggnieciu efektu handlowego,

nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody Operatora do

inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu

potaczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji
potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru
wywotanego lub w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi

tego ruchu. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o

ktérych mowa w & 9 pkt.4 lub 5 Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym
prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby,
ktéra dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakorczeniu
sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczerstwu Sieci lub Ustug,

rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu
odpowiedniego terminu. Abonent ponosi odpowiedzialno$é¢ za
szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi lub innym Abonentom
naruszajac z przyczyn lezacych po jego stronie postanowienia
niniejszego Regulaminu lub Umowy.

W przypadku wskazanym w ust. 6 Operator uprawniony jest do

zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary

umownej okreslonej w Umowie, Regulaminie lub Cenniku dla
wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Abonenta, zas jesli kara umowna nie zostata
przewidziana — do zgdania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA
Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta, Ustug
zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie
Pakietem.
Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub
korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany
jest korzystac z ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem, wytgcznie na
potrzeby i nie udostepnia¢ Ustug osobom trzecim. Ograniczenia w
dostepie do Ustug moga wynika¢ wytacznie z zasiegu Sieci Operatora
oraz ustalonych w Umowie Progéw kwotowych Ustugi w przypadku
Ustugi telefonii mobilnej lub limitdw przesytu danych w przypadku
Ustugi internetu lub Ustugi internetu mobilnego. Ograniczenia w
dostepie do Ustugi moga tez wynika¢ ze wstrzymania swiadczenia
Ustug w zwigzku z zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 7 ust.8
Regulaminu.
Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie
zapewniajgcym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowg,
niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcym prawem.
Operator na biezagco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem
zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza i w
przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiggnieciu pojemnosci tacza
niezwtocznie podejmuje czynnosci techniczne majace na celu
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zwiekszenie pojemnosci tacza. Stosowane procedury nie wptywaja na
jakos¢ swiadczonych Ustug.

Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu
wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z
wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Abonenta jak i
telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta.

Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie www.marianwitek.pl
poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, na ktdrej takie informacje sa publikowane.

Operator  zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom
nieodptatnego usuwania Awarii, a takze 3$wiadczenia ustug
serwisowych, na zasadach okreslonych w § 11.

Operator zobowigzany jest informowac wszystkich Abonentéw z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach,
przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach
modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana
zostanie za posrednictwem komunikatow emitowanych w kanale
informacyjnym i na stronie internetowej www.marianwitek.pl
Wytacznie w  przypadku Ustugi telefonii Operator zapewnia
Abonentom bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz
kierowanie potgczen telefonicznych do numerdéw alarmowych 112,
997, 998, 999 oraz potgczert do innych numeréw alarmowych do
wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych, w szczegdlnosci
mozliwos¢ wykonywania tych pofaczen nie jest wytgczona mimo
wstrzymania $wiadczenia Ustugi w trybie wskazanym w § 7 ust. 8
Regulaminu.

Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koricowego, z
ktérego wykonywane jest potgczenie za wyjatkiem z obowigzujacych
przepisdbw prawa wynika taki obowigzek. W innych wypadkach
Operator moze gromadzi¢ te dane wytacznie za zgodg Abonenta.

§11 SERWIS TECHNICZNY
Operator $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie Awarii, a
takze inne ustugi zwigzane z obstuga
Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez Operatora Ustug w
Biurze Obstugi Abonenta osobiscie w godzinach pracy Biura,
telefonicznie na nr: 178727000 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: internet@marianwitek.pl
Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres z podaniem numeru bloku i
numeru mieszkania, numer telefonu kontaktowego oraz krétka
charakterystyke Awarii.
Dziatania zmierzajace do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie
pdzniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni robocze, od chwili
zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8 do 20 w dni
powszednie.
Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze
Abonent zobowigzany jest pokryé koszy obstugi serwisowej, w tym
koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia
ptatnych ustug serwisowych, a takie w przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje
sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen, Terminala lub Aparatu
telefonicznego Abonenta;
b) uszkodzenia Instalacji wynikajagcego z winy lub razacego
niedbalstwa Abonenta,
c) postepowania Abonenta niezgodnego z
Urzadzenia dostepowego.

instrukcja obstugi

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Operatora, w tym takie z tytutu statych lub regularnie
powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi mobilnego Internetu pod wzgledem predkosci
lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym w Umowie lub
Cenniku, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty miesiecznej
obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty
$wiadczone nalezycie.

Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z
tytutu statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi internetowej i
Ustugi mobilnego Internetu pod wzgledem predkosci lub innych
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parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym w Umowie lub Cenniku,

na skutek okolicznosci, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢,

Operator zobowiazany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w

wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzieh

nienalezytego $wiadczenia Ustug.

Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z

dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub przysztych

naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia

pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez

Abonenta sposobu wyptaty.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek

okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym gdy niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy wnika:

a) ze stanu technicznego Terminala Abonenta;

b) z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) z wystgpienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycznych
takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, porywisty wiatr,
$niezyce;

d) 2z dziatania osdb trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i
ktérymi nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;

Operator nie odpowiada za forme i tres¢ reemitowanych programoéw

telewizyjnych i radiowych oraz za forme i tresci rozpowszechniane

przez Abonenta oraz dostepne dla Abonenta w sieci Internet.

§13 REKLAMACIE

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu

rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug badZ nieprawidtowego obliczenia naleznosci za

Ustugi pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do

protokotu w biurze obstugi Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA lub ustnie do

protokotu upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca

reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w

formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty,

telefonicznie lub drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w

terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej

przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze
udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji

oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora

rozpatrujgcej reklamacje.

Abonent moze ztozy¢é reklamacje w terminie 12 miesiecy od

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie

przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci

z tytutu $wiadczenia Ustug.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub
adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku
reklamacji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy Operatora
wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOA, ustnie do

protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.

6, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca

reklamacje o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji jest obowigzana do niezwtocznego

poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, z
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12,
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pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposéb

reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6 Operator, o ile

uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin,

nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8

terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania Opfat za

korzystanie z Ustug za okresy nieobjete reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzyé

wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w szczegélnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez
reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez
wtasciwe stuzby techniczne Operatora

osobe

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob
przewidziany dla danego rodzaju Ustug
Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji  udziela

odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje powinna

zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci

odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong gdy
odpowiedz udzielana jest w formie pisemne;j.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz

na reklamacje nastepujg w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze

Operator moze udzieli¢ dokonac tych czynnosci za posrednictwem

poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w

Umowie, reklamacji lub osobnym oswiadczeniu), a takze bez

koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za

posrednictwem  poczty  elektronicznej.  Operator  dokonuje
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na

reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a

jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja

zostata wystana.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie

naleznosci z tytutu swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do
czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana

kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia

Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

Po zakorczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo

skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem

powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczng,
ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia
roszczen w drodze wskazanego w art. 109 ustawy Prawo
telekomunikacyjne postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa

UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23

wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich
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§ 14 POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA UStUG INTERNETU MIOBILNEGO

W ramach Ustugi Internetu Mobilnego Operator zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz
do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranego Urzadzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
Swiadczac Ustuge Internetu Mobilnego, Operator traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane
lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne.

Ze wzgledu na obiektywne rdéznice w wymogach dotyczacych

technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,

Operator moze stosowaé¢ odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem,

ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i

optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych, oraz s przejrzyste,

niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace

poza odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktére moga m.in.

blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub
ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jako$¢, tylko

w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymaé integralnos¢ i bezpieczeristwo  Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koricowych
uzytkownikéw koncowych,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

W razie awarii lub powstania wyjagtkowego, tymczasowego

przecigzenia Sieci Operator moze na czas takiego zdarzenia

zastosowac nastepujgce srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobdw dostepnych w danym obszarze Sieci,
aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich
Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do ktérych
dostep zostat z w/w powoddw ograniczony
Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle dostepne;j.

Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktére moga
wptynac na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi dostepu
do Internetu, moze zastosowal tymczasowe rozwigzania
ograniczajgce dostepnos¢ zasobdw internetowych, bedacych zrédtem
naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te moga
wptynac na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;j.
Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem
nie maja wplywu na prywatnos¢ uzytkownikdéw konicowych, ani
ochrone ich danych osobowych.
W  przypadku Ustugi Internetu Mobilnego Operator moze
przewidywac dla réznych Pakietéw rézne limity ilosci danych. Limity
te wskazane sg ilosciowo w Umowie lub Cenniku. Konsekwencje
przekroczenia limitu danych okresla §16 ust. 8 Regulaminu.
Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry
jakosci Ustugi (takie jak opdinienie, wahanie opdinienia, utrata
pakietow), moga wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji
danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug.
Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcéw
tych tresci, aplikacji i ustug. Niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznierr albo
predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcéw
tych tresci, aplikacji i ustug.

Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot.

wptywu parametréow Ustugi na nig, czynnikdw od ktérych zalezy

realna predkos¢, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci
pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa, Cennik lub

Zatacznik do Umowy.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

12.

13.

a)

b)

c)

a)

b)

c)

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu
koricowym z Ustugi oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug
niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedacych Ustugami
Dodatkowymi, ktére s zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja
jest niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego poziomu jakosci
tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac¢ ograniczenia predkosci i
zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
Abonenta

State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a
predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku
Abonentowi przystuguja srodki ochrony prawnej:

wskazane w § 13 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do
ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o
polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, do poddania sporu do
rozstrzygniecia statemu polubownemu sadowi konsumenckiemu przy
Prezesie UKE.

wskazane w § 12 (Odpowiedzialno$¢ Operatora) — w tym prawo do
obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary umownej i
odszkodowania;

inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie
cywilnym, obejmujace miedzy innymi prawo do zadania wykonania
umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od
umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

§ 15. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEFONII
Operator na zgdanie Abonenta:
nieodptfatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery ustug o
podwyzszonej opfacie oraz potaczenia przychodzace z takich
numerow,
nieodptatnie  blokuje  potaczenia wychodzagce na numery
poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyziszonej opfacie oraz
potaczenia przychodzace z takich numeréw,
umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania
potaczern wychodzacych na numery ustug o podwyziszonej optacie,
ktdérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta
w zadaniu, oraz potgczen przychodzacych z takich numeréw

Operator oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia Progu
kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego
Operator zawiadamia Abonenta o przekroczeniu telefonicznie i
blokuje potaczenia na i z numerdw o podwyzszonej optacie.
Operator $wiadczacy Ustugi telefonii mobilnej, moze zamiesci¢ dane
Abonenta w spisie swoich abonentéw Spis abonentéw udostepniany
jest w wersji ksigzkowej lub elektronicznej po cenie uwzgledniajacej
koszty, a takze istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania spisu, za pomoca
funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.
Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w
nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest obowigzany
informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych.
Dane Abonenta umieszczane sg w spisie wytgcznie za jego zgoda. W
spisie abonentéw umieszczane sg nastepujace dane:
a) imiona i nazwisko
b) numer telefonu
c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie
sieci udostepnione Abonentowi.
Operator zapewnia Abonentowi
telefonicznego z konsultantem.
Na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata
abonamentowa oraz optata za czas potaczen wykonanych z Numeru
abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktéry wliczony
jest w Opfate abonamentowg) Czas potaczen do wykorzystania w
danym okresie rozliczeniowym, za ktére nalezno$¢ wliczona jest w
Optate abonamentowg i ktérego Abonent nie wykorzysta w danym
Okresie  rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres
rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o
naliczenie Optaty abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.

mozliwos$¢ uzyskania pofaczenia
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Wszystkie potaczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym
rozliczane sg w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie
rozpoczety.

Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego Numeru jest ucigzliwe.

Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zadaé od
Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru. Abonent, zadajac
przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z
Operatorem bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych
w Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do
uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci nieprzekraczajacej Optaty
miesiecznej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Opfata
miesieczna za jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie
zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajacego do zakoriczenia trwania umowy.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego
numeru przez okres nie krdtszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania
umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg
podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta potaczen.
Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢
pobierana optata w wysokosci okreslonej w cenniku. Szczegdétowy
wykaz wykonanych Ustug telefonii powinien zawiera¢ informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego
potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z
wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza
szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg
wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do korica okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z
Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu,.

Na Zzadanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii obejmujacy okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w
ktérym abonent ztozyt zgdanie. Szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia
z3dania przez Abonenta.

§ 16. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG MOBILNYCH

W celu $wiadczenia Ustug mobilnych Operator udostepnia

Abonentowi Karte SIM.

Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed kradzieza,

zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny sposdb.

Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz

Kodu PUK.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty

SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub PUK przez osobe trzecia,

do zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub w BOA, w

celu umozliwienia Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po

uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie dokona blokady Karty

SIM w sposdéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug swiadczonych

przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem
Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastgpita z
przyczyn lezacych po stronie Operatora,

b) za skutki wykorzystania Kodéw PIN i PUK przez osobe trzecia,
chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych Koddow z
przyczyn lezacych po stronie Operatora. Od momentu
powiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu
Kodéw PIN i PUK odpowiedzialno$¢ za nastepstwa uzycia
utraconej Karty SIM lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi Operator.

Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej, lub ktérej Kody

PIN lub PUK zostaty ujawnione nastepuje na wniosek Abonenta, ktéry

winien zostaé¢ zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia

Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK.

Brak wniosku Abonenta w tym terminie jest podstawa do rozwigzania

Umowy przez Operatora.

Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze

utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodéw nastgpito z przyczyn lezacych

po stronie Operatora.
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Karta SIM zablokowana zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym
postanowieniu zostaje uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna
przywrdci¢ waznosci karcie uniewaznione;j.

W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Internetu
mobilnego przewiduje Limit transferu danych w danym Okresie
rozliczeniowym, to po przekroczeniu tego Limitu Ustuga predkosé
transmisji danych ulegnie znacznemu ograniczeniu. Predko$¢ ta
okreslona jest w Cenniku lub Zataczniku do Umowy. Przywrécenie
predkosci transmisji danych zgodnej z Umowg nastgpi po dokonaniu
przez Abonenta zakupu Pakietu Uzupetniajgcego transfer danych.
Ustuga bedzie swiadczona ponownie z nowym Limitem transferu
danych poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Okresu
rozliczeniowego. Operator bedzie informowat Abonenta o
przekroczeniu Limitu transmisji danych sms-em na wskazany przez
Abonenta numer telefonu, a takie udostepniajac informacje na
koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta.
Abonent moze na biezaco kontrolowac stan Limitu transferu danych
na swoim koncie w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta lub
bezposrednio na Urzgdzeniu koricowym.

8l. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug telefonii

10.

11.

12,

13.

14,

15.

mobilnej przewiduje limit czasu lub jednostek taryfikacyjnych (Limit
potaczenr), to jego wykorzystanie przed zakoriczeniem Okresu
rozliczeniowego spowoduje naliczanie opfat zgodnie z cennikiem.
Operator bedzie informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu
potaczern sms-em na wskazany przez Abonenta numer telefonu, a
takze udostepniajac  informacje na koncie Abonenta w
elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta. Abonent moze na biezgco
kontrolowac stan Limitu pofgczern na swoim koncie w elektronicznym
Biurze Obstugi Abonenta.

W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej Swiadczone s3 z
okreslonym Limitem potaczen, po przekroczeniu tego Limitu Ustuga
zostanie wstrzymana. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapi po
dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego Limitu potaczen.
Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia dotyczace Ustugi telefonii.
W sytuacji, w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny
Kod PIN lub Kod PUK, Operator uprawniony jest do tymczasowego
lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug mobilnych lub danych
na Karcie SIM. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zablokowanie dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM,
chyba ze nastgpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych
informacji dostarczonych Abonentowi przez Operatora.
W przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje zawarta z
Uzytkownikiem, ktéry nabedzie Karte SIM.
W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez Uzytkownika
informacji i zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w tym w
szczegllnosci  otrzymywania podstawowych lub szczegétowych
wykazéw ustug wykonanych przez Operatora na rzecz Uzytkownika, a
takze otrzymywania na piSmie lub drogg elektroniczng informacji
dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostarczenia prawidtowo
wypetnionego formularza rejestracyjnego do BOA lub dostarczenia go
w inny sposdb okreslony przez Operatora, umozliwiajacy weryfikacje
danych Uzytkownika. Za prawidtowo wypetniony formularz
rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktérym wszystkie wymagane
pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. Operator zastrzega
sobie mozliwos¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Uzytkownika z uprawnien

okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z

niektorych ustug $wiadczonych przez Operatora, niezbedne bedzie

ustalenie przez Operatora tozsamosci Uzytkownika albo prawa

Uzytkownika do postugiwania sie Kartg SIM lub okreslonym numerem

telefonicznym, Operator zastrzega mozliwos¢  uzaleznienia

skorzystania przez Uzytkownika z niektérych ustug, uprawnien lub
funkcjonalnosci od uprzedniej rejestracji Uzytkownika.

Operator zwraca uwage, iz niektére Aparaty telefoniczne zawierajg

aplikacje, ktére mogg m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje
taczenia sie Aparatu telefonicznego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowac potaczenia o podwyzszonej opfacie,

c) w sposéb automatyczny przesyta¢ do producentéw tych
aparatow dane osobowe Abonenta,

d) powodowaé przesytanie do Abonenta informacji handlowych
drogg elektroniczna,
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e) przekazywa¢ do o0s6b trzecich zgody Abonentéw na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczna.

Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji,

o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Aparatu

telefonicznego. Operator zacheca wiec do szczegétowego zapoznania

sie z trescig Instrukcji obstugi nabywanego Aparatu telefonicznego, a

w szczegolnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami

serwisow internetowych producentéw Aparatéw telefonicznych.

Operator informuje rowniez, ze Aparaty telefoniczne z wbudowanym

systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone OS, Android, Bada,

Symbian, Windows Phone mogg taczy¢ sie z Internetem w celu

pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i

synchronizacji. Optaty za takie potgczenia naliczane s3 zgodnie z

Cennikiem.

§ 17. DANE DOTYCZACE JAKOSCI UStUG

Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujacych parametréw

jakosci:

Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Internetu
Mobilnego, wyrazona w Mbps:

Predkos¢ szacunkowa maksymalna pobierania 150 Mbps i
wysytania 50 Mbps - to jest predko$é¢ mozliwa do osiggniecia w
réznych lokalizacjach, w rzeczywistych optymalnych warunkach
uzytkowania, przy sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci
braku ruchu pochodzacego od innych uzytkownikdw.

W przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty SIM/USIM
moze inicjowaé transmisje danych, Operator oferuje pakiety
transmisji danych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia
pakietéw i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych.
Minimalna oferowana jakos$¢ ustugi transmisji danych odpowiada
przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkownika i od
Uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 16 kbps przez 95%
czasu trwania transmisji danych. Predkosci ustugi dostepu do
Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow
wykorzystywanych przez Uzytkownika w ustudze dostepu do
Internetu majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i
odbieranych przez Uzytkownika, co moze w niektérych
przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.
Informacje o Ustudze Internetu Mobilnego

a) Predkosc¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

e 16-32 kbps zazwyczaj umozliwia ogladanie

nieskomplikowanych,  przewainie  tekstowych  stron
internetowych zawierajgcych matg ilo$¢ danych, pobieranie
wiadomosci e—mail o matych wielkosciach, wymiane
informacji tekstowej za pomoca komunikatora, przy czym
wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga byc¢
czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;
1-2 Mbps pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci
aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym np.
ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wytaczeniem danych
przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci
transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej
jakosci czy tresci nadawane na zywo;

e 5-8 Mbps umozliwia elastyczne  korzystanie ze
zdecydowanej wiekszosci  funkcjonalnosci  aplikacji i
serwisow w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania
materiatow wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug,
ktére wymagajg szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji
danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

b) Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo
wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczosci 480p z predkosciag 1,3 Mbps, albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3
Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie
mp3.Powyzsze wskazane Informacje to dane orientacyjne,
moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw oraz wraz z
rozwojem technologii i standarddw.

c) Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu, takie
jak np. opdznienie i jego zmienno$¢ (tzw. jitter), maja istotny
wptyw na jakos$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie  wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug, w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce
telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

d) Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢
wymiany danych w przypadku Ustugi Internetu Mobilnego
wptywajg m.in.: technologia przesytania danych, z ktérej w
danym momencie korzysta uzytkownik koricowy, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie
sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé,
rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich
agregacji  obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika
koricowego oraz warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba,
rodzaj, przeznaczenie i zachowanie  jednocze$nie
wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz
urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych predkosé transmisji
takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).
Wskazane czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i
pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy
innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron,
pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video
oraz rozmow telefonicznych w technologii VoiP pojawianie sie
opdznien w grach sieciowych.

e) Osiagniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w
pkt. 8 powyzej wymaga korzystania z transmisji danych w
technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest
oferowana przez Operatora i moze nie by¢ mozliwe poza
wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng Operatora.
W wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada

wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prébek

gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest
zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU

Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w  skali

pieciostopniowej:

1 zty; 2 staby; 3 akceptowalny; 4 dobry; 5 doskonaty.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U.
2004, Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.)
Regulamin wchodzi w zycie od 01.01.2024 roku.
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